
RIVM Richtlijnen - Bestellen en afhalen* 

De winkelier is verplicht om het afhalen te organiseren. Dit dient gespreid 
over de dag te zijn, in tijdvakken van maximaal één uur en zonder dat er 
een oploop van publiek ontstaat. De voorwaarden zijn: 

• Klanten mogen de winkel niet betreden, het afhaalpunt is aan de 
deur van de winkel of op het parkeerterrein; 

• Er zit minimaal een dagdeel (4 uur) tussen het bestellen en ophalen 
van de bestelling; 

• Het is aan de winkelier hoe om te gaan met online bestellen; 
• De winkelier is verplicht om het ophalen te organiseren:  

o gespreid over de dag; 
o in tijdvakken van maximaal één uur; 
o waarbij de afhaallocatie sober wordt ingericht. 

• De winkelier voorkomt dat er een oploop van publiek ontstaat; 
• Waarbij de klant wordt verzocht het bestelde individueel af te halen; 
• De winkel mag slechts de voor afgifte van bestellingen hoognodige 

bezetting aanwezig hebben; 
• Klanten zijn verplicht in de openbare ruimte 1,5m afstand van 

anderen te houden en geen groepen te vormen (reeds bestaande 
verplichting). 

 

* Bron: RIVM (https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-
covid-19/ondernemen-en-werken-in-coronatijd/winkeliers)  
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